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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา ส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลในระบบเปิด มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับเทคโนโลยีการ
สื่อสารแบบไร้สาย ออกแบบการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์ไร้สายในลักษณะของ Mobile Learning  
โดยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ระบบการศึกษาทางไกล 
1.1 ความหมายของระบบการศึกษาทางไกล 
1.2 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. รูปแบบการเรียนการสอน 
 2.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
 2.2 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนทางไกล 
 3.1 การเรียนแบบน าตนเอง (self-directed Learning) 
 3.2 การเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) 
4. การเรียนการสอนแบบ m-Learning 
 4.1 ความหมายของ m-Learning 
 4.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบ m-Learning  

4.3 ลักษณะของ Mobile Technology 
4.4 การออกแบบ m-Learning ผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา 

5. รูปแบบของ m-Learning ในต่างประเทศ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. ระบบการศึกษาทางไกล 
ในระยะเวลาที่ผ่านมาแนวความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education)ได้เข้า

มาอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาด้วยความเชื่อที่ว่า การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการ
ด ารงชีวิตนอกเหนือจากปัจจัยสี่ซึ่งเป็นปัจจัยทางวัตถุ และเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนตั้งแต่เกิดจนตาย
การศึกษาตามแนวคิดนี้จะต้องสนองตอบต่อความต้องการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดย
จะต้องมีรูปแบบและวิธีจัดการศึกษาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เยาว์และผู้ใหญ่ แนวความคิด
เรื่องการศึกษาตลอดชีวิตหากพิจารณาในแง่สังคมก็เป็นที่ยอมรับกันว่าสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ การที่บุคคลจะด ารงอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ดี มีความสุขและ
ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้ที่ใหม่อยู่เสมอ  โดยอาศัยการศึกษาในรูปแบบ
ต่างๆเพ่ือเกื้อกูลกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต  วิทยาการที่ก้าวหน้าเป็นปัจจัยที่เกื้อกูลต่อการด าเนิน
ชีวิต  ดังนั้นยุคนี้จึงเป็นการผสมผสานระหว่างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งเทคโนโลยีควบคู่กัน
ไป (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2529)  ผลของการยึดแนวความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลักในการจัด
การศึกษาส าหรับบุคคลทุกคนอย่างกว้างขวาง  ก่อให้เกิดวิธีการศึกษาที่ส าคัญคือการจัดการศึกษา
ระบบเปิด (Open Education) ที่ใช้วิธีการศึกษาทางไกล (Distance Education) ซึ่งปัจจุบันได้
ขยายตัวอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก 
 

1.1 ความหมายของระบบการศึกษาทางไกล 
มีผู้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 

Burge and Frewin (1985) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า หมายถึง กิจกรรม
การเรียนที่สถาบันการศึกษาได้จัดท าเพ่ือให้ผู้เรียนซึ่งไม่ได้เลือกเข้าเรียนหรือไม่สามารถจะเข้าเรียนใน
ชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติได้ กิจกรรมการเรียนที่จัดส่งสื่อการสอนและมีการวา งแผนการ
ด าเนินการ รูปแบบของทรัพยากรประกอบด้วย เอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อคอมพิวเตอร์    
ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ ส่วนระบบการจัดส่งสื่อนั้นก็มีการใช้เทคโนโลยี
นานาชนิด ส าหรับระบบบริหารก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้น เพ่ือรับผิดชอบจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 
 วิจิตร  ศรีสอ้าน (2529) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า หมายถึง ระบบการเรียน
การสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสมอันได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน   
ไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเป็นการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ไกลกัน 
แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อประสมเป็นสื่อการสอน โดยผู้เรียน
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ผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าที่จ าเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดขึ้ นจาก  
สื่อประสมท่ีผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่สะดวก 
 

ทิศนา แขมมณี (2553) ได้ให้นิยามของการจัดการเรียนการสอนทางไกลว่าหมายถึง การสอน
ที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่กัน แต่สามารถติดต่อสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์กันในกิจกรรมการเรียน
การสอน อาจเป็นแบบทางเดียว (one-way distance instruction) คือผู้สอนถ่ายทอดความรู้ผ่าน
ทางสื่อมวลชนและสื่อวัสดุอ่ืนๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น หรืออาจเป็น
แบบสองทาง (two-way distance instruction) คือผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ต่างสถานที่กันสามารถ
ติดต่อสัมพันธ์กันได้โดยใช้สื่อโทรศัพท์ โทรทัศน์ และเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(video conferencing) นอกจากนั้นยังมีการจัดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และให้ผู้เรียน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
  

สรุปได้ว่า การศึกษาทางไกล คือการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่างๆ ผ่านสื่อ
การเรียนรู้ โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องพบกันโดยตรง แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชา ความรู้ 
และประสบการณ์ไปทางสื่อ ซึ่งอาจจะเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถศึกษาและบริหารการเรียนในลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยอาจพบปะกับผู้สอนและเพ่ือนตามโอกาส เพ่ือทบทวนและซักถามประเด็นปัญหาในสิ่งที่เรียนหรือ
เป็นการสรุปเนื้อหาที่เรียน 
 

1.2 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ ระบบการเรียนการสอน

ทางไกล ซึ่งเป็นระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถมี
กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม และผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าที่
จ าเป็น ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 
  

ในระยะแรก ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้เป็น
ระบบสื่อประสม โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ ในรูปของเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และเทปเสียงที่ส่งให้
นักศึกษาทางไปรษณีย์เป็นสื่อแกนกลาง มีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม ณ 
ศูนย์บริการการศึกษาทุกจังหวัด และการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งวิทยาการในชุมชนที่มหาวิทยาลัยจัด
ให้เป็นสื่อประกอบ (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2529)  ต่อมา ในปี 2542 มหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้ “ ระบบ
การสอนทางไกลตามแผน มสธ.2543” โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล
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เพ่ือให้เหมาะสม และสะดวก กับผู้เรียนในการเรียนด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น ในลักษณะชุดการสอน
ทางไกลที่ประมวลประสบการณ์แต่ละหลักสูตร และมีสื่อที่มีความหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ต่างๆ ในลักษณะการประสานสื่อ ( convergence media) ไปยังผู้ เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ชุดการสอนทางไกลมีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักโดยมีสื่อชนิดอ่ืนเป็นสื่อเสริม และมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับระดับการศึกษา ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง,  รายการวิทยุ
โทรทัศน์ ,   Media on Demand , ดีวีดีประจ าชุดวิชา , ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา, มัลติมีเดียประจ าชุด
วิชา การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) , สื่อการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ,  การสอนเสริมผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตและดาวเทียม (e-Tutorials) 

การจัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หากมองในส่วน
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ฝ่าย คือ นักศึกษาหรือผู้เรียน  คณาจารย์ผู้สอน 
และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ภาพที่ 1   ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.2543 

    ที่มา (คณะกรรมการพัฒนาระบบและสื่อการสอนทางไกล. 2544) 
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โดยขั้นตอนของ “แผน มสธ. 2543” มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นที่ 1.0 ก าหนดปรัชญาและวิสัยทัศน์ 

 ในการก าหนดปรัชญาของหลักสูตรการศึกษา/การฝึกอบรม ให้ก าหนดแนวทางกว้างๆ       

ในการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร โดยยึดปรัชญาของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทาง ส่วนการก าหนด

วิสัยทัศน์ ให้ก าหนดภาพอนาคตที่หลักสูตรประสงค์จะด าเนินการและต้องการให้เกิดขึ้นในการผลิต

บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาในช่วงเวลาของหลักสูตรที่จะพัฒนาขึ้น 

 ขั้นที่ 2.0 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม 

 ในการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม ให้ด าเนินการใน 3 ส่วน คือ ส ารวจ 

วิเคราะห์ และสรุป เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม ปัญหาสังคม และความต้องการของ

สังคม 

 การศึกษาสภาพสังคม มุ่งหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของกลุ่มนักศึกษา/ผู้เรียนที่

เป็นเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคมและของนักศึกษา/ผู้ เรียน วิถีชีวิต

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม ที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา/

ผู้เรียนแต่ละคน 

 การศึกษาปัญหาของสังคม มุ่งให้ได้ข้อมูลที่เป็นจุดอ่อน สภาพบีบคั้น และข้อจ ากัดที่

เกี่ยวข้องหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

สังคม เพ่ือหาแนวทางแก้ไขด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความสมบูรณ์ ทั้งภูมิรู้ ภูมิธรรม และ

ภูมิปญัญา ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของชีวิตที่ดี ทั้งส่วนบุคคล ครอบครัว และสังคม 

 การศึกษาความต้องการของสังคม มุ่งให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณธรรม ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะความช านาญที่จ าเป็นส าหรับ

การพัฒนาสังคม ในระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขและในระบอบเศรษฐกิจที่

เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยมากที่สุด รวมทั้งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการฟ้ืนฟู สืบสาน อนุรักษ์ 

พัฒนา และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยให้เป็นอิสระภาพจากกรอบความคิด ศาสตร์ และวิทยาการของ

ต่างชาติ 
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 ขั้นที่ 3.0 วิเคราะห์นักศึกษาและก าหนดมาตรฐานบัณฑิต 

 การวิเคราะห์นักศึกษาและก าหนดมาตรฐานบัณฑิต ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 ขั้น 

  ขั้นที่ 3.1 วิเคราะห์นักศึกษา เป็นการวิเคราะห์พ้ืนฐานการศึกษา อายุ อาชีพ 

สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการรับสื่อ และความคาดหวังของนักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือให้

สามารถจัดหลักสูตร วิธีการศึกษา และพัฒนาสื่อได้อย่างเหมาะสม 

  ขั้นที่ 3.2 ก าหนดมาตรฐานบัณฑิต เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลิตผลที่ต้องการ

ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนได้ตรงเป้าหมายและคุ้มค่าต่อการลงทุน 

โดยก าหนดมาตรฐานบัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาไว้อย่างชัดเจน เช่น เป็นคนดี มีคุณธรรม รู้จักแสวงหา

ความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์อย่างเหมาะสม 

 ขั้นที่ 4.0 ก าหนดบริบทการเรียนรู้ 

 การก าหนดบริบทการเรียนรู้ต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับชุดวิชา และระดับหน่วย

การสอน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 ขั้น 

  ขั้นที่ 4.1 ก าหนดสถานการณ์ เป็นการก าหนดสถานการณ์ หรือฉาก (scenario) ที่

จะใช้เป็นบริบทให้นักศึกษา/ผู้เรียนได้เข้าเผชิญประสบการณ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ จากประเด็น 

ปัญหา รายกรณี และสถานการณ์จ าลองต่างๆ 

  ขั้นที่ 4.2 ก าหนดสภาพแวดล้อม เป็นการก าหนดบริบทเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่

ต้องการให้การเรียนรู้เกิดขึ้น โดยการก าหนดสภาพแวดล้อมตามที่เป็นจริง หรือจ าลองสภาพแวดล้อม 

(simulated environment) หรือสร้างสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (virtual environment) ทั้งนี้เป็น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม เพ่ือเป็น

ห้องปฏิบัติการส าหรับเผชิญประสบการณ์ แสวงหาความรู้ และเผชิญชีวิต 

 ขั้นที่ 5.0 พัฒนาหลักสูตร 

 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/การฝึกอบรม เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ขั้น 
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  ขั้นที่ 5.1 ก าหนดประสบการณ์ เป็นการก าหนดสิ่งที่นักศึกษา/ผู้เรียนจะต้องเผชิญ

และน าไปสู่การเรียนรู้ตามบริบทการเรียนรู้ โดยก าหนดประสบการณ์ระดับหลักสูตร ระดับวิชา และ

ระดับหน่วยการสอน ในรูปชุดและหน่วยประสบการณ์ โดยการจ าแนกประสบการณ์หลักและ

ประสบการณ์รอง ด้วยภารกิจและงานไว้อย่างเด่นชัน 

  ขั้นที่ 5.2 ก าหนดเนื้อหาสาระ เป็นการก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการเผชิญ

ประสบการณ์ที่ก าหนดให้ครอบคลุมวัตถุปรสะงค์และโครงสร้างของหลักสูตร รวมทั้งก าหนดรายชื่อ

และค าอธิบายชุดวิชาที่เน้นประสบการณ์ 

  ขั้นที่ 5.3 ก าหนดวิธีการ เป็นการก าหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษาหาความรู้และ

เผชิญประสบการณ์ตามหน่วยประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร เน้นวิธีการศึกษาได้ด้วยตนเอง 

โดยพึ่งความช่วยเหลือจากผู้อื่นน้อยที่สุด 

 ขั้นที่ 6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

 การพัฒนาชุดการสอนทางไกล เป็นการน ามวลประสบการณ์ของแต่ละหลักสูตรมาวางแผน 

เตรียมการ และผลิตสื่อประสมให้อยู่ในรูปชุดการสอนทางไกล โดยมีการผลิตสื่อแต่ลประเภทอย่าง

เป็นระบบ ผ่านการตรวจสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือช่วยให้นักศึกษา/

ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยพึ่งผู้อื่นน้อยท่ีสุด 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม และความพร้อมของนักศึกษา/ผู้เรียน 

มหาวิทยาลัยจึงพัฒนาชุดการสอนทางไกล เป็น 2 ระบบคู่ขนาน 

  6.1 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นชุดการสอนทางไกลที่จัดเนื้อหาสาระ

และประสบการณ์ส่วนใหญ่ไว้ในสื่อสิ่งพิมพ์และเสริม เติมเต็ม โดยสื่อเสริมอ่ืน 

  1) สื่อหลัก คือ สื่อที่มีเนื้อหาสาระและประสบการณ์หลักที่นักศึกษา/ผู้ เรียน

จ าเป็นต้องเรียนรู้และเผชิญให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งนักศึกษา/ผู้เรียนทุกคน 

สามารถเข้าถึงและศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์จากสื่อหลักอย่างเท่า

เทียมกัน ประกอบด้วย 
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    (1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แนวการศึกษา ประมวลสาระ แผนกิจกรรมการเรียน 

และเอกสารประกอบในรูปแบบอื่น 

    (2) เทป/ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา มีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ปฐมนิเทศ 

สรุปสาระทั้งชุดวิชา และปัจฉิมนิเทศ และองค์ประกอบเสริม 5 ส่วน ได้แก่ อธิบายตัวอย่าง สาธิต/

ทดลอง/ฝึกปฏิบัติ ให้แนวตอบ เสนอทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และเสนอข้อมูล/เสียงจากแหล่งปฐมภูมิ 

  2) สื่อเสริม คือ สื่อที่ขยายเนื้อหาสาระและประสบการณ์ที่นักศึกษา/ผู้เรียนไม่

สามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้จากสื่อหลัก ใช้เพ่ือให้นักศึกษา/ผู้เรียนเกิดความเข้าใจให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

หรือเพ่ือเสริม เติมเต็ม และช่วยนักศึกษา/ผู้เรียนที่มีความสามารถในการรับรู้ที่แตกต่างกันให้เข้าใจดี

ขึ้น ประกอบด้วย 

    (1) รายการวิทยุกระจายเสียง เป็นรายการสอนส าหรับแพร่เสียงทาง

วิทยุกระจายเสียง เพ่ือขยายประสบการณ์และเนื้อหาสาระที่นักศึกษา/ผู้เรียนอาจไม่เข้าใจกระจ่าง

จากการอ่านสื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว เพ่ือน าเสนอรายการปฐมนิเทศ การสรุปสาระส าคัญของ

เนื้อหาที่เข้าใจยาก การแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การอธิบายสื่อทางเสียงในรูปของรายการ

วิทยุแบบปฏิสัมพันธ์ การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการปัจฉมินิเทศ 

    (2) รายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นรายการสอนส าหรับแพร่ภาพและเสียงทาง

วิทยุโทรทัศน์ เพื่อขยายประสบการณ์และเนื้อหาสาระที่ต้องการแสดงกระบวนการ หรือแสดงภาพที่มี

ความสลับซับซ้อน ที่ไม่สามารถแสดงได้ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง หรือสื่ออ่ืน เพ่ือน าเสนอ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การสาธิต/ทดลอง การจ าลองสถานการณ์ด้วยละคร การอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการปัจฉิมนิเทศ 

    (3) เทป/ซีดีเสียงประกอบชุดวิชา เพ่ือน าเสนอรายการความรู้ทางเสียงในรูป

เทป/ซีดีเสียง ที่อาจอยู่ในรูปต าราเสียง บันทึกการอภิปรายทางวิชาการ หรือส าเนารายการ

วิทยุกระจายเสียงที่ออกอากาศแล้ว 

    (4) เทป/ซีดีภาพประกอบชุดวิชา ใช้เสริมเนื้อหาสาระของชุดวิชาที่ต้องการ

แสดงกระบวนการ สาธิต/ทดลอง และ/หรือ การเสนอเรื่องราวอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเนื้อหาสาระ

ของชุดวิชา เช่น รายกรณี กรณีศึกษา เป็นต้น 
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    (5) ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้เสริมเนื้อหาสาระของชุดวิชาที่ต้องการ

แสดงกระบวนการหรือภาพเคลื่อนไหว ที่เป็นการบูรณาการภาพและเสียง และเนื้อการปฏิสัมพันธ์ 

และ/หรือ เสริมความรู้ให้แก่นักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือให้มีพ้ืนฐานความรู้เพียงพอที่จะศึกษาชุดวิชา      

ในหลักสูตร เช่น สถิติเบื้องต้น ภาษาอังกฤษเบื้องต้น ฯลฯ โดยไม่อิงชุดวิชา 

    (6) ปฏิสัมพันธ์ เป็นสื่อเสริมประเภทวิธีการ สามารถจัดได้ 2 รูปแบบ คือ (1) 

แบบเผชิญหน้า และ (2) ปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ (เน้นการปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพในระบบวิทยุโทรทัศน์

และผ่านสื่อโสตทัศน์) ใช้ส าหรับกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา/ผู้เรียนใหม่ การสอนเสริม การ

สัมมนาเสริม การสัมมนาเข้ม และการอบรมประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด สร้างความ

คุ้ยเคย และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างคณาจารย์กับ

นักศึกษา/ผู้เรียน และระหว่างนักศึกษา/ผู้เรียนด้วยกัน 

    (7) การฝึกปฏิบัติ เป็นสื่อเสริมประเภทวิธีการ สามารถจัดได้ 3 รูปแบบ คือ 

(1) การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง (real lab) (2) การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง (simulated 

lab) และ (3) การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง (virtual lab) 

  6.2 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ เป็นชุดการสอนที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้กับ

ระบบการสอนทางไกลผ่านมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (virtual university) ที่นักศึกษา/ผู้เรียนสามารถ

ศึกษาเนื้อหาสาระและเผชิญมวลประสบการณ์ผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

โดยเน้นการเรียนการสอนในลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา/ผู้เรียน และระหว่าง

นักศึกษา/ผู้เรียนด้วยกัน 

   1) สื่อหลัก ประกอบด้วย 

     (1) คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (ผ่านซีดีรอม) ได้แก่ ประมวลสาระ ซึ่งมี

ลักษณะมัลติมีเดียที่บูรณาการตัวอักษร ภาพ และเสียงเข้าด้วยกัน 

     (2) คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ได้แก่ แนว

การศึกษา และแผนกิจกรรมการเรียน ซึ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ 

   2) สื่อเสริม ประกอบด้วย 
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     (1) คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (ผ่านซีดีรอม) ใช้ในกรณีที่จ าเป็นต้องเสริม

หรือขยายเนื้อหาสาระหลัก โดยมีลักษณะมัลติมีเดีย 

     (2) คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต) ใช้ในกรณีที่

จ าเป็นต้องเสริมหรือขยายเนื้อหาสาระหลัก โดยมีลักษณะมัลติมีเดีย 

     (3) สื่อโสตทัศน์ เช่น เทป/ซีดีเสียง เทป/ซีดีภาพ และสื่อสิ่งพิมพ์ ใช้ใน

กรณีท่ีจ าเป็นต้องเสริมหรือขยายเนื้อหาสาระหลัก 

     (4) ปฏิสัมพันธ์ เป็นสื่อเสริมประเภทวิธีการ สามารถจัดได้ 2 รูปแบบ คือ 

(1) แบบเผชิญหน้า และ (2) ปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ (เน้นการปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์) ใช้ส าหรับกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา/ผู้เรียนใหม่ การสัมมนาเข้ม และการอบรม

ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด สร้างความคุ้ยเคย และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และประสบการณ์ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา/ผู้เรียน และระหว่างนักศึกษา/ผู้เรียนด้วยกัน 

     (5) การฝึกปฏิบัติ เป็นสื่อเสริมประเภทวิธีการ สามารถจัดได้ 3 รูปแบบ 

คือ (1) การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง (2) การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง และ (3) การฝึก

ปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง 

 ขั้นที่ 7.0 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ 

 การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ส าหรับนักศึกษา/ผู้เรียน จัดตามกลุ่มอิงสื่อสิ่งพิมพ์

และกลุ่มอิงสื่อคอมพิวเตอร์ ยกเว้นแต่จะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งและเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา 

เมื่อนักศึกษาเลือกระบบใดระบบหนึ่งแล้ว ระบบที่เหลือจะเป็นระบบเสริม 

 7.1 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

  1)  สื่อหลัก ประกอบด้วย 

   (1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แนวการศึกษา ประมวลสาระ และแผนกิจกรรมการเรียนชุด

วิชาละ 15 หน่วยการสอน และเอกสารอ่านประกอบอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการกลุ่มผลิต/บริหารชุดวิชา

ก าหนด 
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   (2) เทป/ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา จ านวนไม่เกิน 4 ตลับต่อชุดวิชา (ตลับละ 60 

นาที) 

  2)  สื่อเสริม ประกอบด้วย 

   (1) รายการวิทยุกระจายเสียง ชุดวิชาละ 12 รายการๆ ละ 20 นาที ใช้ส าหรับชุด

วิชาในระดับปริญญาชรี ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทุกชุดวิชา หมวดวิชาแกนของสาขาวิชาและของ

หลักสูตรทุกชุดวิชา และหมวดวิชาเฉพาะบางชุดวิชา จ านวนรวมไม่เกิน 150 ชุดวิชาต่อภาคการศึกษา 

   (2) รายการวิทยุโทรทัศน์ ชุดวิชาละ 5 รายการๆ ละ 20 นาที ใช้ส าหรับชุดวิชาใน

ระดับปริญญาตรี ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทุกชุดวิชา หมวดวิชาแกนของสาขาวิชาและของหลักสูตร

ทุกชุดวิชา และหมวดวิชาเฉพาะบางชุดวิชาจ านวนรวมไม่เกิน 150 ชุดวิชาต่อภาคการศึกษา 

   (3) เทป/ซีดีเสียงประกอบชุดวิชา ใช้ส าหรับชุดวิชาในระดับปริญญาตรี ที่ไม่มี

รายการวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งชุดวิชาที่แม้จะมีรายการวิทยุกระจายเสียงอยู่แล้ว แต่ยังจ าเป็นต้อง

เพ่ิมเทป/ซีดีเสียงประกอบชุดวิชา และชุดวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาทุกชุดวิชา จ านวนของเทปเสียงไม่

เกนิ 4 ตลับต่อชุดวิชา (ตลับละ 60 นาที) 

   (4) เทป/ซีดีภาพประกอบชุดวิชา ใช้ส าหรับชุดวิชาในระดับปริญญาตรี ที่ไม่มี

รายการวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งชุดวิชาที่แม้จะมีรายการวิทยุโทรทัศน์อยู่แล้ว แต่ยังจ าเป้นต้องเพ่ิมเทป/

ซีดีภาพประกอบชุดวิชา และชุดวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาทุกชุดวิชา จ านวนของเทปภาพไม่เกิน 1 

ตลับต่อชุดวิชา (ตลับละ 120 นาที) 

   (5) ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับชุดวิชาทั้งในระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษาตามความจ าเป็น 

   (6) ปฏิสัมพันธ์ ใช้ส าหรับกิจกรรมในโอกาสต่างๆ ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรี

และระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัด ณ สถานที่ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ศูนย์การศึกษา

ทางไกล ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด และศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ 

   (7) การฝึกปฏิบัติ ใช้ส าหรับชุดวิชาในระดับปริญญาตรีที่เน้นการฝึกปฏิบัติ (ชุด

วิชาระดับ 2 และระดับ 3) และชุดวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการสัมมนาเข้ม (ชุดวิชาระดับ 1 และ
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ระดับ 2) โดยจัด ณ สถานที่ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ศูนย์การศึกษาทางไกล และ

ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 

 7.2 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร ์

   1) สื่อหลัก ประกอบด้วย 

    (1) คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (ผ่านซีดีรอม) ใช้ส าหรับชุดวิชาทุกชุด ทั้งใน

ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

    (2) คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ใช้ส าหรับ 

ชุดวิชาทุกชุดทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

   2) สื่อเสริม ประกอบด้วย 

    (1) คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (ผ่านซีดีรอม) ใช้ส าหรับชุดวิชาทุกชุด ทั้งใน

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

    (2) คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ใช้ส าหรับชุดวิชา

ทุกชุดทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

    (3) สื่อโสตทัศน์ ใช้ตามความจ าเป็น 

    (4) ปฏิสัมพันธ์ ใช้ส าหรับกิจกรรมในโอกาสต่างๆ ทั้งในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัด ณ สถานที่ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง)         

ศูนย์การศึกษาทางไกล ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด และศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ รวมทั้ง  

การปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 

    (5) การฝึกปฏิบัติ ใช้ส าหรับชุดวิชาในระดับปริญญาตรีที่เน้นการฝึกปฏิบัติ 

(ชุดวิชาระดับ 2 และระดับ 3) และชุดวิชามนระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการสัมมนาเข้ม (ชุดวิชาระดับ 1 

และระดับ 2) โดยจัด ณ สถานที่ต่างๆ  เช่น มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ศูนย์การศึกษาทางไกล และ

ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 
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 7.3 แหล่งเผชิญมวลประสบการณ์ 

   นักศึกษา/ผู้เรียนทั้งกลุ่มอิงสื่อสิ่งพิมพ์และกลุ่มอิงสื่อคอมพิวเตอร์  มีแหล่งเผชิญ

มวลประสบการณ์ร่วมกัน ได้แก่  

    1) บ้าน เป็นแหล่งเผชิญมวลประสบการณ์แหล่งแรกของนักศึกษา/ผู้เรียน 

เพราะสื่อการสอนส่วนใหญ่จะน าส่งให้ถึงบ้าน 

    2) ห้องสมุด  ณ มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ศูนย์การศึกษาทางไกล มุม มสธ. 

รวมทั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม นอกเหนือจากสื่อหลักและสื่อ

เสริมที่ได้รับ 

    3) ห้องปฏิบัติการ เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติของนักศึกษา/ผู้เรียนในบางชุดวิชา 

ที่ต้องการทักษะและความช านาญพิเศษ ซึ่งจะฝึกปฏิบัติ ณ มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) ศูนย์บริการ

การศึกษาเฉพาะกิจ รวมทั้งห้องปฏิบัติการเสมือจริง (ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์) 

    4) มหาวิทยาลัย (ส่วนกลาง) เป็นศูนย์กลางของการถ่ายทอด ประสานงาน 

และให้บริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ/สัมมนา/อบรมประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้ง

เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 

    5) ศูนยก์ารศึกษา เป็นสถานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วย 

     (1) ศูนย์การศึกษาทางไกล เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยในส่วน

ภูมิภาค ท าหน้าที่ครบวงจรในการบริการแก่นักศึกษา/ผู้เรียน เริ่มตั้งแต่การรณรงค์และรับสมัคร

นักศึกษา/ผู้เรียนใหม่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดส่งเอกสารการสอนถึงตัวนักศึกษา/

ผู้เรียน การบริการสื่อการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การประสานงานการสอบ และการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

     (2) ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด (โรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าจังหวัดทุก

จังหวัด)ท าหน้าที่จัดกิจกรรมบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย อาทิ การปฐมนิเทศนักศึกษา/ผู้เรียน

ใหม่ การจัดสอน/สัมมนาเสริม การจัดสอบ การแนะแนวการศึกษา ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 
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     (3) ศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจ (หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน) ท า

หน้าที่บริการทางวิชาการ อาทิ การให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการ การเสริมความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ การฝึกงาน การฝึกปฎิบัติในห้องทดลองเพ่ือการศึกษาวิชาเฉพาะ และการฝึกปฏิบัติใน

ห้องปฏิบัติการจริง 

    6) อินเทอร์เนตและโทรคมนาคม เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์

เสียง ไปรษณีย์อเีล็กทรอนิกส์ และบริการในรูปแบบอื่นๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เนต 

    7) ชุมชน เป็นแหล่งวิทยาการในท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ตัวนักศึกษา/ผู้เรียนมาก

ที่สุด ซึ่งนักศึกษา/ผู้เรียนสามารถหาความรู้และประสบการณ์เพ่ิมเติมได้ 

 ขั้นที่ 8.0 ประเมิน 

 การประเมินเป็นขั้นตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ประกอบด้วย  

2 ระบบ 

  8.1 ประเมินนักศึกษา เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของนักศึกษา/ผู้เรียน 

โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียน ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยประเมินครบวงจรทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

   1) ประเมินก่อนเรียน ประเมินเพ่ือตรวจสอบความรู้เดิมของนักศึกษา/ผู้เรียนใน

เรื่องท่ีจะเรียน 

   2) ประเมินระหว่างเรียน ประเมินกระบวนการ โดยประเมินจากภารกิจทุกอย่างที่

นักศึกษา/ผู้เรียนปฏิบัติ เช่น แบบฝึกปฏิบัติ รายงาน และกิจกรรมภาคปฏิบัติอื่นๆ 

   3) ประเมินหลังเรียน ประเมินผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น การสอบ

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เป็นต้น 

  8.2 ประเมินระบบการศึกษา เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ

การสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 ขั้นที่ 9.0 ประกันคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพเป็นการจัดระบบก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา ทั้งในส่วนบัณฑิตและผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

ระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ขั้น 

 ขั้นที่ 9.1 ควบคุม เป็นการจัดระบบก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมและก ากับดูแล

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 

 ขั้นที่ 9.2 ตรวจสอบ เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไป

ตามท่ีก าหนด 

 ขั้นที่ 9.3 ประเมิน เป็นการประเมินและประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือคงไว้

ซึ่งชื่อเสียงและเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 

 นับตั้งแต่ใช้ ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.2543 เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยยังได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงสื่อการสอนมาโดยตลอด โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
ในเรื่องของเทคโนโลยีการผลิตจากระบบแอนาล็อก มาเป็นระบบดิจิทัล เพ่ือให้ทันยุคสมัย  ตลอดจน
ได้พัฒนาช่องทางให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการศึกษาทางไกลได้ ง่ายขึ้น อาทิ มีการพัฒนา
สื่อการศึกษาไปสู่ระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) มากขึ้น มีการน าสื่อสังคมมาใช้ประกอบการสอนเสริม
ทางไกล  พัฒนาชุดวิชาในลักษณะMOOC (Massive Open Online Courseware) ร่วมกับ โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย Thailand Cyber University (TCU) ในโครงการ Thai MOOC เป็นต้น ซึ่ง
ในปี 2561 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราชได้มีนโยบายในการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงระบบ
การเรียนการสอนให้ทันสมัยมากขึ้น  โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีนั้น 
มหาวิทยาลัย มีแนวทางจัดการเรียนการสอนทั้งในส่วนที่เป็นระบบการเรียนทางไกล การพัฒนาชุด
การสอนทางไกลและปรับปรุงวิธีการในการเรียนการสอน โดยมีแนวโน้มว่าระบบสื่อทางไกลทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัยจะปรับไปสู่รูปแบบที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์ไร้สาย
แบบพกพาเพ่ิมมากข้ึน 
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2. รูปแบบการเรียนการสอน 
 

2.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2553)  ได้ให้ค านิยามของรูปแบบการเรียนการสอนว่า  รูปแบบการเรียน

การสอนคือสภาพลักษณะของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วย
กระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการเรียน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆที่สามารถช่วยให้
สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี  หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือรูปแบบจะต้องได้รับการ
พิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ  โดยรูปแบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบส าคัญๆดังนี้ 

1.  มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็นหลักของรูปแบบ
การสอนนั้นๆ 

2.  มีการบรรยายและอธิบายภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
หลักการที่ยึดถือ 

3.  มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆ 

4.  มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.2 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน สามารถสรุปได้ดังนี้ (ณัฐพล ร าไพ , 2554) 
1.  ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการ

เรียนการสอน 
2.  น าเสนอแนวคิดส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาก าหนดหลักการเป้าหมายและ

องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เห็นว่ามีความส าคัญ ท าให้รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญ และรายละเอียดขององค์ประกอบ 

3.  ก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบไปใช้ โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขวิธีการใช้
รูปแบบ 

4.  ประเมินรูปแบบ โดยทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบที่ได้สร้างขึ้น โดยการประเมิน
ความเป็นไปได้ ความสอดคล้องภายในองค์ประกอบต่างๆ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านรูปแบบ
การเรียนการสอนทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ และความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติการโดยน ารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ค านวณค่าประสิทธิภาพของรูปแบบด้วยสถิติ 
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5.  ปรับปรุงรูปแบบ ในช่วงก่อนน าไปทดลองโดยข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ และหลังจากการ
ทดลองใช้รูปแบบเพ่ือปรับปรุง อาจทดลองซ้ าหลายๆ ครั้งจนได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
  

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนทางไกล 
3.1 การเรียนแบบน าตนเอง (self-directed Learning) 
การเรียนแบบน าตนเอง เป็นแนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความริเริ่มในการเรียน มีการก าหนด

จุดประสงค์การเรียน มีการก าหนด จุดประสงค์การเรียน  สื่อการเรียน  แหล่งความรู้ เลือกยุทธวิธีการ
เรียนวางแผนการเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนของตนเอง ด้วยความช่วยเหลือของผู้อ่ืนหรือ
ด้วยตนเอง  
 ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบน าตัวเอง ที่เป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม  
(ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553 อ้างถึง Knowles,1975) ได้กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์กับการเรียนรู้ตาม
แนว ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม ไว้ว่า มนุษย์เติบโตมาด้วยความสามารถและมีความต้องการที่
จะน าตนเอง  ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเรียน บุคคลจะเรียนรู้ในสิ่งที่
ต้องการของแต่ละคน ธรรมชาติของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางและ   
การเรียนการสอนแบบน าตนเองเกิดได้จากการได้รับแรงจูงใจหลายๆอย่าง เช่น ความอยากรู้อยาก
เห็น ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งกระบวนการเรียนแบบน าตนเองควรมีสิ่งต่อไปนี้ 
 1. สร้างบรรยากาศของความเป็นอิสระ ไว้วางใจ ให้เกียรติกัน เคารพในกฎเกณฑ์ร่วมกัน 
เคารพในความเป็นมนุษย์ร่วมกัน รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นการ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 2.  มีการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
 3.  ต้องทราบความต้องการของทั้งผู้เรียนและผู้สอน 
 4.  ก าหนดวัตถุประสงค์หรือทิศทางการเรียนรู้ร่วมกัน 
 5.  ออกแบบกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
 6.  ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 7.  มีการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

ส าหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบน าตนเองนั้น Treffinger (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553 
อ้างถึง Treffinger, 1995)  กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนแบบน าตนเองตามระดับการน าตนเอง
ในการเรียนรู้  ผู้สอนควรฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ที่เพียงพอก่อนที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง  โดยเสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนไว้ 4 ประการ คือ 

1. การก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์การเรียน 
2. การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน 
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3. การก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอนและการน าไปใช้ 
4. การประเมินผลการปฏิบัติ 

 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเกิดขึ้นจากการเริ่มต้นของผู้เรียนเองเป็นส าคัญ (Learner’s 
Initiative)โดยกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการน าตนเองประกอบด้วย 3 ส่วน (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 
2552)  คือ 

1.การบริหารจัดการด้วยตนเองโดยผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายการเรียนที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง วางแผนการเรียน เรียนตามแผนที่วางไว้ และประเมินผลการเรียนของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.การตัดสินใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดว่าต้องการที่จะเรียนรู้    
เรื่องใด ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

3.การควบคุมตนเองในการเรียนรู้ให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้ทักษะและ
ประสบการณ์ต่างๆ 
 

3.2 การเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) 
การออกแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องพยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนมากที่สุด  แนวคิดการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นแนวคิดหนึ่งที่นิยม
น ามาใช้ในการจัดการเรียนเพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกัน
ท างานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อันจะน าไปสู่การส่งเสริมการ
เรียนรู้ขั้นสูง และเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 
 ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมกันได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้         

Johnson & Johnson (1986) ได้ให้ความหมายการเรียนรู้ร่วมกันว่าเป็นการเรียนรู้ที่มี
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่มเล็กไม่ใช่การเพ่ิมความสนใจของผู้มีส่วนร่วมแต่จะสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนเป็นโอกาสที่จะปลูกฝังให้เกิดการอภิปรายการมี
ความรับผิดชอบกับการเรียนรู้ของตนเอง 
  Matthews (199 ุ6) ให้ความหมายว่า เป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในขณะที่
ผู้เรียนและคณะได้ท างานร่วมกันเพ่ือสร้างความรู้ เป็นศาสตร์การสอน pedagogy ที่มีศูนย์กลางอยู่ที่
การสร้างความหมายร่วมกันและเป็นกระบวนการที่ท าให้อุดมด้วยความรู้และขยายความรู้ได้มากข้ึน  
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กชกร สายสุวรรณ(2555) ได้สรุปว่าการเรียนแบบร่วมกันเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยรูปแบบของ
วิธีการปฏิบัติทางสังคมที่มีการพูดคุยกันเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนเพ่ือสร้างความรู้ขึ้นมาด้วยตนเองจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนร่วมกันไว้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงปัญหาที่ผู้สอนมอบหมายร่วมกันทั้งชั้นเรียน 
2. ผู้สอนจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-5 คน 
3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระดมสมองเพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ วางแผนการ

ด าเนินการรวมถึงการน าเสนอผลงาน 
4. การน าเสนอผลงาน 
5. การประเมินผล 

ขั้นตอนของการเรียนแบบร่วมกัน  
 Reid (อ้างใน กชกร สายสุวรรณ, 2555) ได้สรุปขั้นตอนของการเรียนร่วมกันไว้ดังนี้ 

1. ขั้นการตกลงหรือนัดหมาย 
2. ขั้นส ารวจและค้นคว้า 
3. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ขั้นเปลี่ยนแปลงความรู้ 
4. ขั้นน าเสนอ 
5. ขั้นสะท้อนกลับ 

 

4. การเรียนการสอนแบบ m-Learning 
 

4.1 ความหมายของ m-Learning 
m-Learning เกิดจากค าศัพท์ 2 ค ามีความหมายในตัวเอง ได้แก่ m มาจาก Mobile ซึ่ง

หมายถึงเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการที่สามารถน าพกติดตัวไปไหนมาไหน
ได้สะดวก เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์แบบพกพาที่เรียกว่า PDA (Personal Digital Assistant) 
คอมพิวเตอร์แบบเขียน (แท็บเล็ต PC) รวมถึงคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุค (Notebook PC) ส่วน 
Learning มีความหมายครอบคลุมทั้งการเรียน (Learning) และการสอน (Teaching) (มนต์ชัย เทียน
ทอง, 2547) 
 

Trifonova and Ronchetti (2003) ได้ให้ความหมายของ m-Learning ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการน าอุปกรณ์เคลื่อนที่เข้ามาใช้ ได้แก่ เครื่องช่วยงานส่วนบุคคล
แบบดิจิทัลและโทรศัพท์มือถือ โดยทั่วไปแล้วอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้แบบ m-Learning จะมีขนาด
เล็ก ซึ่งจะเป็นอุปกณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของเรา แต่สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ ซึ่ง
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เครื่องมือขนาดเล็กนั้นจะสามารถน ามาใช้ในการเข้าถึงเนื้อหา สามารถใช้สื่อสารกับคนอ่ืนได้ และ
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ตลอดจนการส่งข้อมูลในแบบมัลติมีเดียได ้
 

ศัลยพงศ์ วิชัยดิษฐ์ (2559) ได้สรุปว่า  m-Leaning เป็นการเรียนการสอนหรือบทเรียน
ส าเร็จรูป (Instructional Package) ที่น าเสนอผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา     
โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศัพท์ไร้สาย (Wireless Telecommunication Network) ที่สามารถ
ต่อเชื่อมจากเครือข่ายแม่ข่าย (Network Server) ผ่านจุดต่อแบบไร้สาย (Wireless Access Point) 
แบบเวลาจริง (Real Time) อีกทั้งยังสามารถปฏิสัมพันธ์กับโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาเครื่องอ่ืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

4.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบ m-Learning 
บทเรียน e-Learning หรือ m-Learning จะมีความแตกต่างกันก็เพียงเทคโนโลยีที่ใช้เป็น

ช่องทางในการส่งผ่านองค์ความรู้เท่านั้น ส่วนสาระส าคัญของบทเรียนก็คือเนื้อหา (Content) ที่นับว่า
เป็นหัวใจของการเรียนรู้จะไม่มีความแตกต่างกันแต่อย่างใด เนื่องจากเป็นส่วนที่ท าให้เกิด            
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นหลังจากศึกษาเนื้อหาบทเรียนแล้ว
สาระส าคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้ง 2 ประเภท ยังคงยึดหลัก 4I’s เช่นเดียวกัน (สาโรช โศภีรักข์, 
2558) ได้แก่ 

1. Information คือ ความเป็นสารสนเทศของเนื้อหาบทเรียน 
2. Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน กับผู้สอนและกับผู้เรียน

ด้วยกัน 
3. Individualization คือ การส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล 
4. Immediate Feedback คือการโต้ตอบโดยทันทีท่ีผู้เรียนตอบสนอง 

 

ส าหรับการเรียนการสอนในลักษณะของ e-Learning ส่วนที่ท าหน้าที่หลักในการบริหารและ
จัดการรวมทั้งการน าพา (Tacking) ผู้เรียนตั้งแต่เมื่อแรกเริ่มลงทะเบียนไปยังเป้าหมายปลายทางก็คือ 
LMS (Learning Management System) ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของระบบการเรียนการสอนแบบ       e-
Learning ที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนแทนผู้สอนทั้งหมด  ส่วนการเรียนการสอนในลักษณะของ 
m-Learning ก็มีระบบบริหารและจัดการบทเรียนเช่นกันเรียกว่า mLMS ก็คงไม่แตกต่างจาก LMS 
มากนัก เพียงแต่การจัดการบทเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพามีความซับซ้อน
มากกว่า เนื่องจากเป็นการจัดการกับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย ระบบการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลย่อมมีความซับซ้อนและยุ่งยากมากกว่า  ปัจจุบันนี้กล่าวได้ว่าเป็นยุคบุกเบิกของ m-
Learning ซึ่งก็ได้เริ่มมีการพัฒนา mLMS ขึ้นมาเพ่ือการพาณิชย์เช่นกัน เช่น บริษัท WBT System 
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แห่งไอร์แลนด์ได้ พัฒนาระบบ Top Class Mobile เพ่ือใช้ในการบริหารและจัดการบทเรียน          
m-Learning เป็นต้น 
 

ในการติดตั้งระบบไร้สายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนลักษณะ m-Learning นั้น มีเงื่อนไข
ส าคัญในการเลือกระบบเพ่ือออกแบบโครงสร้างการเรียนรู้แบบ  m-Learning ที่ เหมาะสม
ประกอบด้วย 

1. จ านวนอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบไร้สาย 
2. ปริมาณและขอบเขตของพ้ืนที่การรับ-ส่งข้อมูล 
3. ขนาดของข้อมูลในการใช้ 
4. ความเร็วของเครือข่าย 
5. ระดับความปลอดภัย 
6. การตรวจสอบคุณภาพการบริการ 

 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2551) ได้กล่าวถึงโครงสร้างกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ     
m-Learning ของ Trifonova and Ronchetti ว่าควรมีองค์ประกอบหลัก ดังต่อไปนี้  

1. ส่วนที่เป็นอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง โทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องมีเว็บบราวเซอร์เพ่ือ
ท าหน้าที่ในการเปิดแสดงผลผ่านหน้าจอภาพ ผ่านอินเตอร์เน็ต ต้องมีบราวเซอร์ที่สามารถเชื่อมโยง
โปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไร้สายและต้องมีโปรแกรมส าหรับจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ
ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 2. ส่วนที่เป็นระบบการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mLMS: mobile – Learning 
Management System) หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยในส่วน
นี้จะมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนคือ 
  2.1 การจัดการเนื้อหาและปรับเปลี่ยนส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นส่วนที่ท าหน้าที่
ในการจัดการเนื้อหา น าเสนอเนื้อหาผ่านหน้าจอและน าส่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการเรียนการสอน 
  2.2 ส่วนประกอบและการก าหนดเวลาที่มีความตรงกันส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน เป็นส่วนของระบบที่ท าหน้าที่จัดหาองค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดิทัศน์ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการเรียนการ
สอนได้ตามจริงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  2.3 ส่วนสภาพแวดล้อมและการค้นคว้าข้อมูล เป็นส่วนที่จัดสภาพแวดล้อมส าหรับ
การเรียนรู้ผ่ านโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ให้ เหมาะสม โดยเน้นไปในเรื่องของการจัดการส าหรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การแสดงผลหน้าจอภาพ แบตเตอรี่โทรศัพท์ เครือข่ายใช้งาน ช่องสัญญาณ
โทรศัพท์และจัดการค้นคว้าข้อมูลและช่องทางการเข้าสู่ข้อมูล เป็นต้น 
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 3. ส่วนที่เป็นระบบการจัดการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ (eLMS: electronic – Learning 
Management System) หมายถึง ส่วนที่เป็นระบบการจัดการส าหรับการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ชั้น ดังนี้ 
  3.1 ชั้นหน้าจอภาพ เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แสดงผลของเนื้อหาแบบที่สามารถสั่งงาน
หรือเลือกรายการในการเรียนรู้ได้โดยผู้เรียนผ่านเว็บ 
  3.2 ชั้นการน าเสนอ เป็นชั้นส่วนที่ท าหน้าที่ติดต่อระหว่างชั้นหน้าจอภาพกับชั้นส่วน
ที่เป็นโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาของระบบ ซึ่งเป็นชั้นที่ท าหน้าที่เป็นโปรแกรมเชื่อมต่อ
ระหว่างหน้าจอภาพกับเนื้อหาข้อมูล 
  3.3 ชั้นการจัดการ เป็นชั้นที่ท าหน้าที่ในการจัดการเนิ้อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่จะไป
น าเสนอในชั้นหน้าจอ โดยในชั้นนี้จะท าหน้าที่ในการบริหารจัดการเนื้อหาให้เป็นระบบจัดการติดต่อ
ระหว่างผู้ใช้โปรแกรมกับข้อมูล จัดการเกี่ยวกับรายละเอียดการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ รายงานประวัติ
การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ จัดท ารายการในรูปของดัชนี้เข้าสู่ข้อมูลต่าง ๆ และบริหารจัดการรายละเอียด
ทั่วไปของเนื้อหา 
  3.4 ชั้นติดตั้งข้อมูล เป็นชั้นที่จัดท าข้อมูลเป็นฐานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือจัดเก็บเนื้อหา
ของระบบการเรียนรู้ โดยจัดเก็บในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลหลัก ๆ ได้แก่ การ
จัดเก็บฐานข้อมูลของเนื้อหา ส าหรับการเรียนเป็นเรื่อง ๆ หรือการจัดเก็บเป็นชิ้น ๆ ซึ่งสามารถเก็บ
เป็นเรื่อง ๆ โดยไม่จ ากัดเรื่องรวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลส าหรับติดต่อกับผู้เรียนและข้อมูลโดยรวม
ทั้งหมดของระบบ 
  

4.3 ลักษณะของ Mobile Technologies 
  Lee (2006) ได้กล่าวถึงลักษณะของ Mobile Technologies ไว้ดังนี้ 
  1. Feasibility มีขนาดเล็ก กะทัดรัด น้ าหนักเบา 
  2. Flexibility มีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ในแง่เวลาและสถานที่ 
  3 .  Accessibility มี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  จ าก  Email, documents, Internet, 
multimedia objects, LMSs, VOIP, GSM/GPRS, CDMA 
  4. Social Implications มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนสูงขึ้น  
 

4.4 การออกแบบ m-Learning 
 

 Hayhoe (2001) ได้กล่าวถึง ข้อควรพิจารณาด้านเทคนิคในการออกแบบ m-Learning ว่า 
ข้อจ ากัดในการออกแบบที่ส าคัญที่สุดของอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา คือหน้าจอแสดงผลที่มีขนาดเล็ก 
ความสว่างและความคมชัดที่จ ากัด ดังนั้นการออกแบบเชิงเทคนิคต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
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  - ตระหนักว่าการอ่านข้อความ/ภาพออนไลน์ที่ความละเอียดต่ าจะท าให้ผู้เรียนลดความ
เข้าใจในการอ่านได้อย่างมีนัยส าคัญ   
 - คิดในแง่ของข้อมูลย่อยๆหรือมีขนาดเล็กๆ ไม่เป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
 - เตรียมพร้อมที่จะแสดงข้อความในรูปแบบขนาดใหญ่ อ่านบนเดสก์ท็อป 
 - ใช้ตัวหนังสือที่มีลักษณะตัวหนาตัวเอียงและสีด้วยความระมัดระวัง   
 - ห้ามท าแบบอักษรที่หลากหลาย   
 - ใช้กราฟิกในบทบาทที่สนับสนุนการอธิบายแทนที่จะเป็นวิธีหลักในการอธิบายข้อมูล   
 - อย่าคิดว่าจะมีสื่ออ่ืน ๆ สนับสนุนการใช้งานผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพาได้ทั้งหมด  
 - จ าไว้ว่าการติดตั้งหรือดาวน์โหลดข้อมูลดิจิทัลในปัจจุบัน อยู่บนพิ้นฐานของของอุปกรณ์
ไร้สายแบบพกพาเป็นส่วนใหญ่ 
 - เมื่อออกแบบให้พิจารณาความสามารถของอุปกรณ์มาตรฐานในการตัดสินใจออกแบบ 
  - เมื่อออกแบบเว็บเพจส าหรับใช้งานบนอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา ต้องจ าไว้ว่าให้เน้นการ
วางแนวหน้าจอเป็นแนวตั้งไม่ใช่แนวนอน ซ่ึงความกว้างของหน้าจอจะแคบมาก 
 

 Lee (2006) ได้เสนอแนะการออกแบบ m-Learning ในการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 
  1. ต้องมีการวิเคราะห์ผู้ใช้งาน และสภาพแวดล้อม 
  2. ค านึงถึงสถานที่ เวลา บรรยากาศ แสงสว่าง ระดับเสียง 
  3. พยายามสร้างไฟล์ให้มีขนาดเล็ก เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถโหลดข้อมูลได้รวดเร็ว และ
ท าให้ใช้พ้ืนที่น้อยในการเก็บข้อมูล 
  4. ออกแบบให้จ ากัดการกดปุ่มหรือการเลื่อนแถบเลื่อน เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม่
สะดวกของผู้ใช้ 
  5. ต้องตระหนักว่าผู้ใช้งานมีการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ในหลายอิริยาบถ 
  6. พิจารณาความสามารถ ศักยภาพของอุปกรณ์มาตรฐาน 
  7. ควรเพิ่มสถานการณ์การเรียน 
  8. ต้องให้ผู้เรียนถามตอบค าถามได้ 
  9. ผู้เรียนต้องมีโอกาสสร้างเนื้อหา 
  10. สร้างประสบการณ์การเรียน ให้ผู้เรียนมีการโต้ตอบ 
  11. ออกแบบให้ลดข้อจ ากัดของอุปกรณ์ 
  12. ความยาวในการน าเสนอไม่เกิน 5 - 10 นาที ควรสร้างบทเรียนให้ดูง่ายและ
น่าสนใจ 
  13. ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา 
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 อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้รับความคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา แม้ว่าจะมีปัญหา
ทางด้านเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อการเรียน จึงมีการพัฒนาการออกแบบ วิ จัยหาวิธีการเพ่ือ
ลดข้อจ ากัด เพ่ือให้ m-Learning เป็น Lifestyles of  21st Century Learners (ศัลยพงศ์ วิชัยดิษฐ์, 
2559) 
 

4. รูปแบบของ m-Learning ในต่างประเทศ 

 ปัจจุบันมีผู้คิดค้นรูปแบบการเรียนในลักษณะ m-Learning หลายรูปแบบ ในที่นี้ขอ

ยกตัวอย่างรูปแบบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. Shih’s M-learning Model Learning Cycle ของ Yuhsun Edward Shih 

Yuhsun Edward Shih (2007) ได้กล่าวถึง วงจรการเรียนรู้ในรูปแบบของ M-learning ว่ามี

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. มีการส่งข้อความลักษณะของมัลติมีเดีย (multimedia message) ไปยัง 

โทรศัพท์มือถือเพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจ 

2. สามารถค้นหาเว็บ (Web Search) ด้วยอุปกรณ์ไร้สาย โดยข้อมูลนั้นเป็นลักษณะของ

การฝังไฮเปอร์ลิงก์บนURL  

3. พูดคุยกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (peer to peer Discussion) ด้วยข้อความเสียง รูปภาพ

หรือวิดีโอได้ 

4. สร้างเรื่องราวดิจิทัล (digital story telling) เกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้ด้วยไดอารี่เสียงหรือ

วิดีโอ 

5. สามารถเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมแบบจ าลอง (simulated gaming) เช่น เกมออนไลน์

ส าหรับการศึกษา 
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ภาพที่ 2     Shih’s M-learning Model Learning Cycle (Shih. 2007) 

 

2. A Model for Framing Mobile Learning  ของ Marguerite l. Koole (2009) 
 เป็นรูปแบบการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1.อุปกรณ์ (Device Aspect) 

2. ผู้เรียน (Learner Aspect) 

3. สังคม  (Social Aspect) 

และองค์ประกอบที่ผสมผสานองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

5.การใช้งานอุปกรณ์ (Device Usability) 

6. ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (Interaction Learning) 

7. เทคโนโลยีทางสังคม (Social Technology) 
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ภาพที่ 3    A Model for Framing Mobile Learning (Koole . 2009) 

 

3. “Basic Elements and Characteristics of Mobile Learning” 

Fezile Ozdamlia และ Nadire Cavusb (2011)     ได้คิดรูปแบบที่เรียกว่า สรุป

องค์ประกอบพ้ืนฐานและคุณลักษณะของการเรียนแบบ Mobile Learning ไว้ดังนี้  

องค์ประกอบพ้ืนฐานของMobile Learning  (Basic Elements of Mobile Learning)

ประกอบด้วย   

1. ผู้เรียน   

2. ผู้สอน   

3. เนื้อหา  

4. สิ่งแวดล้อมทางการเรียน  

5. การประเมินผล 
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ภาพที่ 4    Basic elements of m-learning (Ozdamlia and Cavusb. 2011)     

  

คุณลักษณะของการเรียนแบบ Mobile Learning ได้แก่ 

  1. เป็นการเรียนที่สามารถเข้าถึงได้ทุกแห่ง 

  2. เป็นการเรียนด้วยอุปกรณ์ประเภทที่สามารถพกพาและใช้งานแบบไร้สายได้

สะดวก 

  3. เป็นการเรียนในรูปแบบการผสมผสาน 

  4. เป็นการเรียนที่มีความเป็นส่วนตัวสูง 

  5. เป็นการเรียนที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ 

  6. เป็นการเรียนร่วมกัน 

  7. เป็นการเรียนที่มีความรวดเร็วทันทีทันใด 
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ภาพที ่5    The characteristics of M-learning (Ozdamlia and Cavusb. 2011)       

 

4. the RASE learning design ของ Daniel Churchill, Bob Fox and Mark King 

 Daniel Churchill, Bob Fox and Mark King (2013) ได้คิดค้นรูปแบบการเรียนที่เรียกว่า 

RASE Learning design ด้วยความคิดที่ว่า การจัดเนื้อหาหรือทรัพยากรเรียนรู้ (Resources) แต่

เพียงส่วนเดียว ไม่เพียงพอส าหรับการบรรลุผลการเรียนรู้อย่างเต็มรูปแบบ จึงต้องมีองค์ประกอบอื่น

เข้ามาประกอบ ได้แก่ 

- กิจกรรมการเรียน (Activity) ส าหรับให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรการ

เรียนและการท างานในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทดลองและการแก้ปัญหาที่น าไปสู่ประสบการณ์ท่ีจะ

ช่วยให้บรรลุผลการเรียนรู้ 

- ส่วนสนับสนุน (Support) เป็นเครื่องมือช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่าง

เป็นอิสระในการท างานร่วมกับนักเรียนคนอ่ืน ๆ รวมถึงจากผู้สอนรายวิชาและจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 

- การประเมินผล  (Evaluation) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินความก้าวหน้าของ

นักเรียนและเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท าให้การเรียนรู้บรรลุผล 
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ภาพที่ 6 The RASE learning design (Churchill, Fox and King 2013)  

 
 

5. The New M-Learning Model  ของ   Ahmed Al-Hunaiyyan (2017) เป็นรูปแบบ

การเรียนผ่าน m-Learningที่มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ  ได้แก่ 

1. การเชื่อมต่อ (Connectivity) อินเทอร์เน็ตช่วยให้ทุกคนสามารถเชื่อมต่อกับสิ่งใด

ก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และเวลา  การพัฒนาอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารอย่างรวดเร็วเช่นนี้

มีผลกระทบโดยตรงต่อเทคโนโลยีการศึกษาและแนวคิดเรื่องห้องเรียนอัจฉริยะ 

2. เนื้อหาเชิงโต้ตอบ (interactive Content) มีเนื้อหาโต้ตอบแบบเต็มรูปแบบจะ

ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามจังหวะการเรียนของตนเองทั้งแบบกลุ่มหรือแต่ละบุคคล   โดยผู้เรียนได้รับ

การโต้ตอบที่เป็นประโยชน์จากเครื่องมือการประเมินในบทเรียนและข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

3. ระบบการจัดการห้องเรียน (Class Management System) ระบบการจัดการ

ห้องเรียน ห้องเรียนที่ใช้ในการสอนออนไลน์ ต้องมีซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพสูง  

เพ่ือให้ผู้สอนสามารถควบคุมอุปกรณ์การสอนในชั้นเรียนได้ เช่น กระดานไวท์บอร์ดแบบโต้ตอบ, สื่อ
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การสอนที่เป็นเสียง / วิดีโอ, การแสดงข้อมูล, โปรเจคเตอร์, ระบบบันทึก,แสงสว่างและอุปกรณ์

เคลื่อนที่ของนักเรียน 

  4. ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ไร้สาย (Mobility) การเรียนรู้บนอุปกรณ์ไร้สาย

แบบพหพาเป็นการเรียนผ่านอุปกรณ์ที่สามารถน าติดตัวเคลื่อนที่ไปที่ใดก็ได้  จึงมีความยืดหยุ่นทั้งใน

เรื่องของเวลาเและสถานที่ การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ท าให้เกิดความคล่องตัวของผู้เรียน ผู้สอน และ

การเข้าถึงเนื้อหา 

5. การเรียนแบบร่วมกัน (Collaboration) การเรียนร่วมกันหรือการท างานร่วมกัน

ของผู้เรียนจะขยายโอกาสในการเรียนรู้และให้ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม; ทุกที่

ทุกเวลา  ช่วยให้เกิดรูปแบบการสอนใหม่ ๆ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันของ

ผู้เรียนในพื้นที่การเรียนรู้ออนไลน์หรือผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6. ระบบการจัดการการเรียน (Learning Management System) ระบบจัดการ

การเรียนรู้ที่ออกแบบเพ่ือการเรียนผ่านอุปกรณ์ไร้สายแบบพกพา  จะช่วยปรับปรุงการน าส่งเนื้อหา

การเรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้สอนสามารถส่งข้อความเตือนความจ า,การบ้านและอ่ืน ๆ ได้  

นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนวัสดุให้กับนักเรียนในแพลตฟอร์มโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ

ย้อนกลับเกี่ยวกับการบ้านและแบบทดสอบท าให้การประเมินง่ายขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดความใกล้ชิดใน

พ้ืนที่การเรียนรู้เสมือนการเรียนในห้องเรียนจริง 
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ภาพที ่7   The New M-Learning Model  (Ahmed Al-Hunaiyyan. 2017) 

  

จากที่กล่าวมา พบว่าองค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะ m-Learning ของ
นักวิชาการต่างๆ มีทั้งองค์ประกอบที่เหมือนและแตกต่างกันตามแต่บริบทที่พัฒนาขึ้น โดยเมื่อ
สังเคราะห์ออกมาจะได้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่  1   ตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ m Learning 

 

องค์ประกอบของรูปแบบm 

Learning 

Shih 

(2007) 

 

Koole 

(2009) 

 

Ozdamlia 

และ Cavus 

(2011)    

Churchill, Fox 

และ King 

(2013) 

Al-Hunaiyyan   

(2017) 

ผู้วิจัย 

1. ผู้เรียน  / /   / 

2. ผู้สอน     / /  / 

3. แหล่งทรัพยากรการเรยีน/

เนื้อหาในลักษณะมลัติมเีดีย  

/  / / / / 

4. สิ่งแวดล้อมทางการเรียน/

การจัดการการเรียน 

/  /  / / 

5. การประเมินผล   / /  / 

6. อุปกรณ ์ / /   / / 

7. การติดต่อสื่อสาร/ พูดคุย

กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

/ /    / 

8. ระบบการเชื่อมต่อ     /  

9. ระบบการจดัการห้องเรียน     /  

10.การเรียนแบบร่วมกัน/

กิจกรรมประกอบการเรยีน 

   / / / 

 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยเลือกประเด็นที่สอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบใน

อัตราร้อยละ 50 ขึ้นไป และจากการสังเคราะห์พบว่ามีองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน 8 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) คณะผู้สอน  2) ผู้เรียน 3) เครื่องมือในการเรียน 4) ระบบจัดการเรียนการสอน 5) แหล่ง
ทรัพยากรการเรียน 6) กิจกรรมประกอบการเรียน 7) การติดต่อสื่อสาร และ 8) การประเมินผล  
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5. งานวิจัยที่กี่ยวข้อง 
 

จิรารัตน์  สิทธิวรชาติ และ โกเมน  เตียงเกตุ (2551) ได้ศึกษาระบบ m-Learning ที่ใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนและคอมพิวเตอร์ และได้พัฒนาบทเรียน
บทเรียนช่วยสอนหลายภาษาส าหรับสนับสนุนผู้เรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์มือถือ ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
การเรียนการสอน  m-Learning สามารถน ามาใช้ในการสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษา จาก
ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 34 คน น าไปสู่การออกแบบระบบ 
Interactive m-Learning ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) Multilingual CAI หรือบทเรียน ช่วย
สอนหลายภาษา ที่เน้นการใช้มัลติมีเดีย เพ่ือดึงดูดใจผู้เรียนโดยเฉพาะส าหรับการแสดงผลบนหน้าจอ
ขนาดเล็ก 2) Interactive Web Board เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านทางกระดานข่าวที่
สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนการโต้ตอบในแต่ละประเด็นที่นักศึกษาสนใจผ่านทาง SMS และ E-mail 
และ 3) Class Alert System เพ่ือช่วยในการวางแผนและส าหรับแจ้งเตือนข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
ของวิชาเรียนผ่านทาง SMS และ E-mail 
 

ชุติมา  จันทรจิตร (2553) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการ
สอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบด้วย ส่วน Input ได้แก่ วิเคราะห์ผู้เรียน  ก าหนดวัตถุประสงค์
ของการเรียน และก าหนดแนวทางการเรียนการสอน ส่วน Process ได้แก่  การด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน ขั้นที่  1 การเตรียมความพร้อม ขั้นที่ 2 การด าเนินกิจกรรมการเรียน ได้แก่ 
Assessments/quizzes, Collaborative learning, Audio learning, Video learning ส่วน Output 
ได้แก่ การทดสอบหลังเรียน และส่วน Feedback ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง  ผลการ
ประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้เชี่ยวชาญ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  และบทเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.54/85.39 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อยู่ในระดับมาก 
 

เพ็ญศิริ  ศรีสวัสดิ์ กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์ และ กานดา  พูนลาภทวี (2558) ได้ท าการพัฒนา
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย คือ 1) เครือข่าย สมาชิก 2) เป้าหมาย  3) สาระความรู้ 4) เทค
โนโลยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย4.1) ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก (4.2) ระบบ
จัดการหลักสูตร (4.3) ระบบจัดการเนื้อหา  (4.4) ระบบทดสอบ (4.5) ระบบรายงานผล  (4.6) ระบบ
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จัดการข้อมูล (4.7) ระบบสนับสนุนการเรียน5) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ (5.1) ขั้นเตรียมความพร้อม (5.2) ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  (5.3) ขั้นประเมินผล
การเรียนรู้ 
 

วิภาดา แก้วคงคา (2560) ได้ท าการพัฒนารูปแบบโมบายเลิร์นนิงแบบร่วมมือร่วมกับการใช้
เหรียญตราดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ1)การเรียนรู้แบบร่วมมือ 2)ผู้สอนและผู้เรียน 3)
โมบายเลิร์นนิงแบบร่วมมือ 4)เหรียญตราดิจิทัล 5) ระบบสังคมการเรียนรู้ 6)การปฏิสัมพันธ์ และ 7) 
การประเมิน และมีขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน 
 

 Cavusa and Uzunboylub (2008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Improving critical thinking skills 
in  m-Learning เพ่ือทดสอบผลของการเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์  
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครในการทดลองครั้งนี้ประกอบด้วย นักศึกษาปริญญาตรี 41 คน ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย Near East ในไซปรัสเหนือ   พบว่าทัศนคติ
ของนักศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของระบบ m-Learning ว่าท าให้เรียนดีขึ้นอย่าง
ชัดเจน และความสามารถในการสร้างสรรค์ของนักศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้
ยังพบว่า ประสบการณ์การเรียนที่อยู่นอกห้องเรียนนั้น ส่งผลให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกของนักศึกษา
และในการท ากิจกรรมกลุ่ม ซึ่งเป็นการสร้างแผนที่โดยการส่งผ่านภาพถ่ายและข้อความที่รวบรวมได้ 
ขณะที่ก าลังส ารวจสภาพภูมิศาสตร์ของไซปรัสเหนือ ท าให้มีความร่วมมือในการท างานและการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเกิดข้ึน 
 

 Donnelly (2009) ไ ด้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  Learning on the move: how m-Learning could 
transform training and development จุดประสงค์ของงานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือช่วยกลุ่มคนที่
เรียนรู้และฝึกฝนได้เข้าใจถึงตัวโปรแกรมและการน าไปใช้อย่างมีศักยภาพของ m-Learning รวมถึง
ศึกษาประโยชน์ของ m-Learning ว่าสามารถน ามาใช้ได้อย่างไร พบว่า m-Learning สามารถพัฒนา
ความสามารถขององค์กรได ้
 

              สรุป จากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวมา พอจะเห็นได้ว่า มีความ
พยายามในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนลักษณะ m-Learning อย่างต่อเนื่อง  และผลที่ได้จาก
งานวิจัยพบว่าการพัฒนา m-Learning สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาทางการศึกษาทางไกลได้  โดย
ใช้เป็นเครื่องมือทั้งด้านผู้เรียนและด้านผู้สอน ในด้านผู้เรียนสามารถติดตามการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
สามารถเสาะหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆได้สะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งเป็นช่องทางในการ
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ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนและเพ่ือนได้โดยง่าย ในด้านผู้สอนสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสั่งงานและ
ติดตามดูแลผู้เรียนได้สะดวกข้ึน 




